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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-
социальной экспертизы
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Отсутствует 
информация на 
официальном 
сайте 
образовательной 
организации о 
дистанционных 
способах 
обратной 
связи и 
взаимодействия 
с получателями 
услуг и 
их 
функционирован
ие 
Недостаточно 
полно 
отражена 
информация 
о деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на 
официальном 
сайте 
образовательной 
организации в 
сети 
«Интернет» 
Недостаточно 
полно 
отражена 
информация 
о деятельности 
образовательной 
организации, 
размещённой на 
информационных 
стендах в 
помещении 
ДОУ 

Дополнить 
официальный 
сайт информацией 
о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями 
услуг, а именно: 
установить 
дистанционный 
способ обратной 
связи в формате 
гостевой книги 
Своевременное 
обновление 
информации на 
сайте в 
соответствии с 
установленными 
нормативными 
правовыми актами 
(постановления, 
распоряжения и 
т.д.); 
Актуализация 
информации для 
родителей на 
стендах в 
помещении 
ДОУ, доступность 
формы 
предоставления. 
Размещение 
информации для 
родителей о 
наличии 
электронного 
сервиса для 
внесения 
предложений (на 
сайте, на стендах 
в помещении)" 
Размещение на 
официальном 
сайте организации 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылки на 
нее в целях 
обеспечения 
технической 
возможности 
выражения 
получателем услуг 
мнение о качестве 
условий оказания 
услуг 
образовательной 
организацией. 

Постоянн
о

Заведующи
й 
Злоказова 
Е.А. 

Обеспечен 
доступ 
участникам  
образователь
ного 
процесса к 
информацио
нным 
образователь
ным 
ресурсам в 
сети 
интернет,  
- каждые 10 
дней 
проводится  
обновление 
информации на 
сайте  
образовательно
й организации 
Создан раздел  
«Электронная 
приемная» на 
официальном 
сайте 
образовательно
й организации. 
По мере 
поступления 
информации 
актуализация 
информации 
для 
родителей на 
стендах в 
помещении 
ДОУ. 

09.01.2020
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II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточно 
обеспечены в 
образовательной 
организации 
комфортные 
условия для 
предоставления 
услуг

Продолжить работу 
по повышению 
комфортности 
условий. 
Наличие и 
понятность 
навигации внутри 
образовательной 
организации 

Постоян
но

Заведующи
й Злоказова 
Е.А.

Постоянно 09.01.2020

III. Доступность услуг для инвалидов

Не обеспечены в 
образовательной 
организации 
комфортные 
условия для 
предоставления 
услуг 
доступности 
услуг для 
инвалидов

-наличие  
наличие сменного 
кресла-коляски; 
- н а л и ч и е 
с п е ц и а л ь н о 
оборудованных 
с а н и т а р н о -
гигиениче ских 
п ом ещ е н и й в 
образовательной 
организации. 
 

По 
поступле
ния 
финансир
ования  

Заведующи
й 
хозяйством 
Шарина 
Е.А.

Постоянно 
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Улучшить 
условия 
доступности, 
позволяющие 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими

Предоставление 
и н в а л и д а п о 
слуху (слуху и 
зрению ) услуг 
сурдопереводчик
а 
(тифлосурдопере
водчеков); 
П о м о щ ь , 
о к а з ы в а е м у ю 
р а б о т н и к а м и 
о р г а н и з а ц и и , 
п р о ш е д ш и м и 
н е о б х о д и м о е 
о б у ч е н и е 
(инструктировани
е ) п о 
сопровождению 
и н в а л и д о в в 
п о м е щ е н и я х 
организациии на 
прилегаеющей 
территории; 
Н а л и ч и е 
в о з м о ж н о с т и 
предоставления 
у с л у г и в 
дистанционном 
режиме или на 
дому. 

По мере 
поступлен
ия 
финансир
ования.

Заместител
ь 
заведующег
о по ВМР 
Николаева 
Е.В.

Постоянно 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального 
учреждения медико-социальной экспертизы
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Доброжелательн
ости и 
вежливости 
работников

П р о д о л ж и т ь 
р а б о т у п о 
п о в ы ш е н и ю 
доброжелательно
сти и вежливости 
работников. 
Проведение 
семинаров, 
лекций для 
педагогов по 
культуре общения. 
Соблюдение  
«Кодекса 
педагогической 
этики». 
Проводить 
систематические 
занятия по теме: 
«Обеспечение и 
создание условий 
для 
психологической 
безопасности и 
комфортности в 
МДОУ, 
установление 
взаимоотношений 
педагогических 
работников с 
воспитанниками и 
родителями 
(законными 
представителями)

Постоян
но

Заместител
ь 
заведующег
о по ВМР 
Николаева 
Е.В. 

09.01.2020 09.01.2020

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
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Удовлетвореннос
ть 
получателей 
услуг 
организационны
ми 
условиями 
оказания 
услуг 

П р о д о л ж и т ь 
р а б о т у п о 
п о в ы ш е н и ю 
у р о в н я 
удовлетворенност
и 
организационным
и у с л о в и я м и 
оказания услуг 
1 Реализация 
мероприятий по 
информированию 
участников 
образовательного 
процесса о 
предоставляемых 
образовательных 
услуг. 
2 Проведение 
Дня открытых 
дверей. 
3 Проведение 
мониторинга и 
анкетирования по 
вопросу 
удовлетворённост
и условиями 
оказания услуг. 
4 Проведение 
совместных 
мероприятий с 
родителями 
(законными 
представителями) 
и 
воспитанниками. 
5 Обновление 
материально- 
технической базы 
ДОУ.

Постоянн
о 

Заведующи
й  
Злоказова 
Е.А. 
Заместител
ь 
заведующег
о по ВМР 
Николаева 
Е.В.  

1.09.01.2020 
2.День 
открытых 
дверей 
11.04.2020 г. 
3.Проведен 
мониторинг и 
анкетирование 
по вопросу 
удовлетворённ
ости 
условиями 
оказания 
услуг. 
4.Проведено 
мероприятие 
посвящённое 
23 февраля 
совместно  с 
родителями 
(законными 
представителя
ми). 

1. 09.01.2020 
2. 11.04.2020 
3. 20.05.2020 
4. 28.02.2020 


